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Государственное учреждение здравоохранения «Детская 

больница № 1»



ДОЛЖНО 

БЫТЬ

Организация 

(оптимизация) 

проведения 

исследования 

крови

Организация 

(оптимизация) 

процесса составления 

и своевременной 

актуализации 

электронного 

расписание приема 

врачей Оптимизация 

процесса проведения 

эндоскопического 

исследования 

пищевода, полости 

желудка и 

двенадцатиперстной 

кишки

Организация 

(оптимизация) 

процесса

Лечебно-

диагностического 

приема врача-

специалиста

Организация 

(оптимизация) 

процесса 

проведения 

профилактическ

их осмотров 

несовершенно-

летних

ДОЛЖНО 

БЫТЬ

УДОВЛЕТВОРЕННЫЙ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 

ПАЦИЕНТ, МОТИВИРОВАННЫЙ К ВЕДЕНИЮ ЗДОРОВОГО ОБРАЗА ЖИЗНИ

Организация 

(оптимизация) 

процесса составления 

и своевременной 

актуализации 

электронного 

расписание приема 

врачей
Организация 

(оптимизация) 

проведения 

исследования 

крови

Оптимизация 

процесса проведения 

эндоскопического 

исследования 

пищевода, полости 

желудка и 

двенадцатиперстной 

кишки

Организация 

(оптимизация) 

процесса 

проведения 

профилактическ

их осмотров 

несовершенно-

летних

Организация 

(оптимизация) 

процесса

Лечебно-

диагностического 

приема врача-

специалиста



СТРАТЕГИЯ КАЙДЗЕН:                 

маленькими шагами к большим целям

Кайдзен – японская философия или практика, смысл которой заключается 

в непрерывном улучшении всех аспектов жизни



ЦЕЛЕВОЕ СОСТОЯНИЕ

УДОБНАЯ 
ЗАПИСЬ НА 

ПРИЁМ

Комфортные  
условия 

пребывания в 
поликлинике

Оптимизация 
процесса учета, 

движения и 
хранения 

лекарственных 
средств

ПРИВЕТЛИВЫЙ И 
КВАЛИФИЦИРО-

ВАННЫЙ 
ПЕРСОНАЛ

ДОЛЖНО 
БЫТЬ

УДОБНАЯ 
МАРШРУТИЗА-

ЦИЯ

СВОЕВРЕМЕННАЯ 
И КАЧЕСТВЕННАЯ 
МЕДИЦИНСКАЯ 

ПОМОЩЬ

ДОСТУПНОСТЬ 
ПРОФИЛАКТИ-

ЧЕСКИХ 
МЕРОПРИЯТИЙ

МИНИМАЛЬНЫЙ 
ОБЪЁМ 

БУМАЖНОЙ 
ДОКУМЕНТАЦИИ-

МАКСИМУМ 
ВНИМАНИЯ 
ПАЦИЕНТУ

ДОЛЖНО 
БЫТЬ 

УДОВЛЕТВОРЕННЫЙ КАЧЕСТВОМ ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ ПАЦИЕНТ, МОТИВИРОВАНННЫЙ К ВЕДЕНИЮ ЗДОРОВОГО 

ОБРАЗА ЖИЗНИ
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Сокращение времени проведения профилактического осмотра детей--
инвалидов и Сокращение времени проведения профилактического осмотра детей--
инвалидов и опекаемых детей с 3 посещений  до 1.

Проект 4: Оптимизация процесса проведения профилактических 

осмотров несовершеннолетних в выходные дни.

Сокращение времени пребывания пациента с 
родителями в детской поликлинике.

Сокращение протяженности маршрута при 
прохождении проф. осмотра  за счет организации 
приемов специалистов и дополнительного 
обследования  на базе 1 поликлинического отделения.

7

Прохождение проф. осмотра без отрыва от работы 
родителей и учебного процесса детей.

Прохождение осмотра всеми узкими 
специалистами в одно посещение.

Отсутствие пересечения потоков больных и здоровых 
детей.

Информирование пациента и законных 
представителей о дате осмотра.

Значение

Базовое Целевое

Процент 
удовлетворенности 
пациентов качеством 
оказываемой 
медицинской помощи.

85 90

Время затрат пациентов 
на посещение детской 
поликлиники .

85 60

Число посещений в 
детскую поликлинику для 
прохождения проф. 
осмотра 

3 1

ЦЕЛИ: Повышение уровня удовлетворенности 

родителей детей - инвалидов и законных 

представителей детей, переданных под опеку в 

семьи. Снижение временных затрат родителей и 

пациентов при прохождении проф. осмотра 

несовершеннолетнего. Прохождение проф. 

осмотра без отрыва от работы и учебы детей. 

Возможность пройти осмотр на 1 базе анализы, 

УЗИ, ЭКГ и всех узких  специалистов.

МЕРОПРИЯТИЯ:
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Необходимо 

выставить 

расписание 

приема врачей 

специалистов

Утверждение 

расписания

Сбор информации 

от врачей

Анализ 

полученной 

информации

Выявление 

пересечений и 

простоя

Согласование 

режима работы

Разработка 

расписания

Введение 

администратором 

фронт-офиса 

расписания в РИСЗ 

ВО



Целевая карта потока создания ценности по проекту (ИСХОДНАЯ)

«Организация   процесса оповещения пациентов 

для проведения профилактического осмотра  в выходные дни »10

ГЛАВНЫЙ 

ВРАЧ

Заместитель 

главного врача 

по медицинской 

части

ЗАВЕДУЮЩИЙ 

ОТДЕЛЕНИЕМ

ВРАЧ

СТАРШАЯ 

МЕДИЦИНСКАЯ 

СЕСТРА

РЕГИСТРАТОР

АДМИНИСТРАТОР
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УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ13

Один довольный пациент 

расскажет ОДНОМУ

знакомому

Один недовольный –

ДЕВЯТИ! 

Для роста нужно иметь на 20 пациентов как 

минимум 19 довольных            и максимум одного 

недовольного
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Информатизац

ия

Устранение 
кадрового 
дефицита

Повышение 
качества 

медицинск
ой помощи

Повышение 
удовлетво-
ренности

пациентов

Мотивация 
персонала

Улучшение 
МТБ

Обучение 
сотрудников

Планы

на 

будущее



Благодарим за внимание! 
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