
Министерство 
здравоохранения 

Российской Федерации

Комитет здравоохранения 
Волгоградской области

Федеральный фонд 
обязательного медицинского 

страхования 
Российской Федерации

Государственная корпорация 
«РОСАТОМ»

Государственной учреждение 
«Территориальный фонд обязательного 

медицинского страхования 
Волгоградской области»

СОЗДАНИЕ И ТИРАЖИРОВАНИЕ НОВОЙ МОДЕЛИ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

ОКАЗЫВАЮЩЕЙ ПЕРВИЧНУЮ МЕДИКО-САНИТАРНУЮ ПОМОЩЬ 

в рамках реализации регионального проекта «Развитие системы первичной 

медико-санитарной помощи»

2021-2022г

Государственное учреждение здравоохранения 
«Детская больница № 1»
(наименование медицинской организации)

Волгоград, 2022

Главный врач Рогова Анжела Валентиновна
(докладчик, должность, ФИО)



2

Государственное учреждение здравоохранения «Детская больница № 1»
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Анализ проблем и предложений, выявленных в ходе 
анкетирования родителей пациентов

Проект 1: Организация (оптимизация) процесса оповещения 

пациентов в случае изменения расписания приема врача

Картирование и анализ текущего состояния проблемных 
процессов с применением проведение фотофиксации,
хронометража и пр.

Разработка плана мероприятий по достижению целевого 
состояния проекта (дорожной карты проекта, ТПР проекта, 
диаграммы Ганта).Формирование паспорта проекта

5

Обучение  медицинских регистраторов принципам 5S

Обучение медицинских регистраторов работе в РИСЗ

Назначение ответственного медицинского регистратора –
администратора фронт – офиса  в смене за своевременное 
оповещение о переносе врачебного приема

Создание алгоритма   действий администратора фронт - офиса 
на случай переноса приема врача

Значение

Базовое Целевое

Процент 
удовлетворенности 
пациентов качеством 
оказываемой 
медицинской помощи.

80 85

Время затрат пациентов 
на посещение детской 
поликлиники в случае 
отмены приема врача.

30 0

Своевременное 
оповещение пациентов в 
случае отмены приема 
врача.

да да

ЦЕЛИ:. Уменьшить время затрат 

пациентов на посещение детской 

поликлиники в случае отмены 

приема врача. Улучшить 

своевременное оповещение 

пациентов в случае отмены приема 
врача.

МЕРОПРИЯТИЯ:
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Необходимо 
выставить расписание 

приема

Утверждение 
расписания

Сбор информации от 
врачей

Анализ полученной 
информации

Выявление 
пересечений и 

простоя

Согласование 
режима работы

Разработка 
расписания

Введение 
администратором фронт-
офиса расписания в РИСЗ 

ВО



Целевая карта потока создания ценности по проекту (ИСХОДНАЯ)

«Организация (оптимизация)  процесса оповещения пациентов в случае 

изменения расписания приема врача»

8

ГЛАВНЫЙ ВРАЧ

Заместитель 
главного врача по 

медицинской части

ЗАВЕДУЮЩИЙ 
ОТДЕЛЕНИЕМ

ВРАЧ

СТАРШАЯ 
МЕДИЦИНСКАЯ 

СЕСТРА

РЕГИСТРАТОР

АДМИНИСТРАТОР



Целевая карта потока создания ценности по проекту (как стало)

«Организация (оптимизация)  процесса оповещения пациентов в случае 

изменения расписания приема врача»

9

ГЛАВНЫЙ ВРАЧ

Заместитель главного 
врача по 

медицинской части

ЗАВЕДУЮЩИЙ 
ОТДЕЛЕНИЕМ

ВРАЧ

АДМИНИСТРАТОР



Проект 2: Организация (оптимизация) процесса врачебно-сестринского патронажа 

новорожденных

Создание Регистра детей первого года жизни 

Ведение операторами колл-центра  журнала 
новорожденных детей

10

Своевременное заполнение информации о поступающих 
новорожденных в Регистр детей первого года жизни

Создание алгоритма действий участкового врача - педиатра 
при проведении 1 врачебно- сестринского патронажа

Создание алгоритма действий участковой медицинской 
сестры при проведении 1 врачебно- сестринского патронажа

Обучение операторов Call- центра работе в РИСЗ

Своевременное внесение информации о проведенных 
врачебно - сестринских патронажах в Регистр детей первого 
года жизни 

Значение

Базовое Целевое

Процент удовлетворенности 
пациентов качеством 
оказываемой медицинской 
помощи.

80 85

Проведение врачебно-
сестринского патронажа 
согласно алгоритма 
действий, мин.

15 30

Разработка СОК по врачебно 
- сестринскому патронажу

нет да

ЦЕЛИ:  Увеличить процент 
удовлетворенности пациентов качеством 
оказываемой медицинской помощи при 
проведении врачебно- сестринского 
патронажа. Организация контроля за 
своевременностью проведения 
патронажей. Разработка СОК по врачебно
- сестринскому патронажу

МЕРОПРИЯТИЯ

Разработка СОК по организации и проведению врачебно –
сестринского патронажа.
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Обучение медицинских регистраторов  работе в программе  
ЭЛН

Проект 3: Организация (оптимизация) экспертизы 

времененной нетрудоспособности на приеме

Обучение медицинского персонала  принципам 5S

Организация и подготовка помещения  для работы медицинских регистраторов 
в 2 смены для выписки электронных ЛН, справок и временной 
нетрудоспособности студента, учащегося техникума, проф. техучилища

13

Разработка  алгоритма  выдачи  листка нетрудоспособности  участковому 
врачу - педиатру, узкому специалисту.

Разработка алгоритма оформления ЛН медицинским регистратором

Разработка и внедрение СОК  по выписке  электронных ЛН.

Значение

Базовое Целевое

Сократить время для 
оформления ЛН

20 5

Уменьшить время 
ожидания пациентом 
листка 
нетрудоспособности.

30 5

Уменьшение количества 
ошибок  при оформлении 
ЛН.

да нет

Переход  на ЭЛН ,% 75 95

ЦЕЛИ:  Сократить время для оформления 
ЛН. Уменьшить время ожидания 
пациентом листка нетрудоспособности. 
Уменьшение количества ошибок  при 
оформлении ЛН. Переход  на ЭЛН ,%

МЕРОПРИЯТИЯ:
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атура

Кабинет 

неотложной 

помощи

Кабинет выдачи 

листов 

нетрудоспособности

Участковый врач

ВЫХОД

Пациент

Открытие листа нетрудоспособности

Пациент

Врач

тр

регис
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Проект 5 ДПО № 1. Организация (оптимизация) 
процесса доставки в структурные подразделения 

(кабинеты) лекарственных препаратов, ИМН и 
расходных материалов

18

Эффекты

МЕРОПРИЯТИЯ

Целевые показатели

Обучение работников  ЛПУ в системе РИСЗ

Разработка требований-накладных   в электронном виде

Обеспечить учет в системе "Честный знак"  лекарственных препаратов

Обеспечить использование электронного делооборота в подразделениях ЛПУ

Обеспечить хранение  лекарственных препаратов  с соблюдением 
температурного режима  и сроков годности

Разработка алгоритма взаимодействия между старшей медицинской сестрой 
подразделения и фармацевтом.

Разработка электронной накладной для формирования заявок

Разработка алгоритма взаимодействия между 
старшей м/с и фармацевтом

Сформировать электронную заявку постовой м/с и 
старшей м/с, в форме накладной

Обеспечить  соблюдение температурного  режима 
и сроков годности.

Обеспечить недельный запас ИМН

Сокращение нерациональных затрат, связанных  с 
ведением медицинской документации.

Значение

Базовое Целевое

Автоматизация аптечного склада нет да

Внедрение электронных заявок ст. м/с нет да

Снижение времени на оформление  
заявок 

30 15

Контроль за температурным режимом и 
сроками хранения лек. препаратов

да да
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Проект 4 ДПО № 1 :Оптимизация процесса оформления на приеме врача 

направлений на санаторно-курортное лечение и санаторно-курортных карт 

Обучение сотрудников кабинета выдачи справок и направлений  работе в 
РИСЗ

Разработка и внедрение алгоритма оформления  справки на санаторно -
курортное лечение и санаторно-курортной карты

20

Организовать преемственность работы кабинета выдачи справок  и 
участковых врача - педиатра и медицинской сестры.

Контроль заведующего отделения за своевременностью передачи 
информации участковому врачу - педиатру от сотрудника кабинета выдачи 
справок

Разработка и внедрение СОК по оформлению справок на санаторно -
курортное лечение и санаторно - курортных карт

Обучение медицинского персонала оформлению справки на санаторно -
курортное лечение и  санаторно- курортной карты  в РИСЗ

Значение

Базовое Целевое

Сократить количество 
посещений детской 

поликлиники  до 2 раз

3 2

Время ожидания 
оформления справки на 
санаторно - курортное 
лечение и санаторно -
курортной карты,мин.

30 10

Удовлетворенность пациента 
сроком  получения  

санаторно - курортной 
карты.%

80 85

ЦЕЛИ:  Уменьшить  время ожидания 

оформления справки на санаторно -

курортное лечение и санаторно -
курортной карты

МЕРОПРИЯТИЯ:



Проект 4 ДПО № 2: Организация (оптимизация) процесса проведения функциональных 

исследований по методам (ЭКГ;  ЭхоКГ; УЗДГ и др.)

Обучение  медицинских сестер и врачей кабинета 
функциональной диагностики  работе в РИСЗ

Создание электронной записи на ЭКГ и УЗИ  на 2 недели

21

Оформление направления на исследование с указанием 
даты и времени забора 

Преемственность в работе врачей-педиатров, узких 
специалистов и врачей функциональной диагностики

Создание и ведение электронного журнала записи на 
исследование

Организация (оптимизация) процесса проведения исследования 
(ЭКГ, УЗИ) с соблюдением принципов 5S на рабочих местах 

Разработка и внедрение СОК  по организации процесса и 
проведения исследований

Значение

Базовое Целевое

Время ожидания 
пациентами 
исследования.

нет да

Назначение точного 
времени проведения 
исследования

10 5

Распределение 
очередности пациентов 
по медицинским 
показаниям

нет да

ЦЕЛИ:  Сокращение времени 
ожидания пациентами исследования. 
Организация распределения 
очередности пациентов по 
медицинским показаниям

МЕРОПРИЯТИЯ



Организация (оптимизация) процесса проведения исследования крови 
с соблюдением принципов 5S на рабочих местах лаборантов

Проект 5 ДПО № 2:. Организация (оптимизация) процесса проведения 

исследования крови

Обучение  лаборантов и врачей - лаборантов работе в РИСЗ

Оборудование рабочих мест лаборантов компьютерами с 
выходом в РИСЗ

22

Создание электронной записи на забор крови  на 2 недели

Оформление направления на забор анализа крови с 
указанием даты и времени забора 

Преемственность в работе лаборантов и участковой службы

Разработка стандартной операционной карты(СОК) по 
организации процесса и проведения исследования крови

Создание и ведение электронного журнала записи на забор 
крови

Значение

Базовое Целевое

Создание электронной записи 
на забор крови

нет да

Время ожидания пациента 
для забора крови

10 5

Выдача направлений 
пациенту для забора крови с 
указанием даты и времени 
забора

нет да

Прием пациента для забора 
крови в точно указанное 
время

нет да

ЦЕЛИ:  Сократить время ожидания 
пациента для забора крови, создание 
электронной записи  и электронных 
направлений на забор крови

МЕРОПРИЯТИЯ:



УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ
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Один довольный пациент 
расскажет ОДНОМУ знакомому

Один недовольный –
ДЕВЯТИ! 

Для роста нужно иметь на 20 пациентов как минимум 19 
довольных            и максимум одного недовольного
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Информатизация

Устранение 
кадрового 
дефицита

Повышение 
качества 

медицинской 
помощи

Повышение 
удовлетво-
ренности

пациентов

Мотивация 
персонала

Улучшение 
МТБ

Обучение 
сотрудников

Планы
на 

будущее



Благодарим за внимание! 
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