КОМИТЕТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ
Государственное учреждение здравоохранения 
«Детская больница № 1»

ПРИКАЗ
      10.01.2024                                                                                      № 2/7
Волгоград

Об утверждении правил, регламентирующих порядок предоставления 
платных медицинских услуг ГУЗ "Детская больница № 1" 

В целях совершенствования организации оказания платных услуг в государственном учреждении здравоохранения «Детская больница № 1» и в соответствии с:
- Федеральным законом Российской Федерации от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
- Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 г. № 736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг",
п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить: 
1.1. Правила предоставления платных медицинских услуг населению государственным учреждением здравоохранения «Детская больница № 1» (Приложение 1).
1.2. Перечень медицинских услуг, оказываемых за счет личных средств граждан, предоставляемых государственным учреждением здравоохранения «Детская больница № 1», сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи, которые предусмотрены Базовой программой ОМС (Приложение 2).
1.3. Договор о предоставлении платных медицинских услуг
(Приложение3).
1.4. Порядок распределения и использования средств, поступающих за оказанные платные медицинские услуги по ГУЗ «ДБ № 1» (Приложение 4).
1.5. Положение «О комиссии по разрешению конфликтов и споров, возникающих при предоставлении платных медицинских услуг» (Приложение 5). 
1.6. Прейскурант платных услуг (Приложение 6).
1.7.«Журнал регистрации договоров о предоставлении платных 
медицинских услуг» (Приложение 7).
1.8. Состав комиссии по разрешению конфликтов и споров, возникающих при предоставлении платных медицинских услуг (Приложение 8).
2. Назначить ответственными лицами:
[bookmark: _GoBack]2.1. За организацию платных медицинских услуг, в учреждении заместителя главного врача по клинико-экспертной работе Г.Ф.Гайдарову: 
2.2. За организацию и оказание платных медицинских услуг:
2.2.1. детские поликлинические отделении № 1, консультативно-диагностические отделения – заведующего отделением О.П. Грекову;
2.2.2. детские поликлинические отделении № 1, консультативно-диагностические отделения – заведующего отделением Е.А. Борисову;
2.2.3. дневной стационар– заведующего дневным стационаром И.С. Дмитриеву;
2.2.4. отделение организации диагностических исследований –  заместитель главного врача по амбулаторно-поликлинической работе О.И. Семикина;
2.2.5. педиатрическое отделение стационара – заведующего педиатрическим отделением стационара И.В. Сивоконеву;
2.2.6. травматологический пункт – заместителя главного врача по медицинской части – Т.В. Чернову ;
2.2.7. клинико-диагностическая лаборатория – заведующего клинико-диагностической лабораторией Е.А. Додину;
2.2.8. отделение восстановительной медицины – заместителя главного врача по медицинской части Т.В. Чернову.
3. Ответственным лицам обеспечить:
3.1. Предоставление посредством размещения на информационных стендах (стойках) подразделений доступной и достоверной информации:
3.1.1 правил предоставления платных медицинских услуг населению государственным учреждением здравоохранения "Детская больница № 1" (Приложение 1).
3.1.2. перечня медицинской помощи, услуг, работ, предоставляемых государственным учреждением здравоохранения "Детская больница № 1" на платной основе (Приложение 2).
3.1.3 формы Договора о предоставлении платных медицинских услуг (Приложение 3).
3.1.4. прейскуранта платных услуг на 2024г. (Приложение 6).
3.1.5. информации о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания населению Волгоградской области медицинской помощи на 2023 год, о порядке и условиях предоставления медицинской помощи в соответствии с Территориальной программой;
3.1.6. сведений о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
3.1.7. режима работы подразделения ГУЗ «ДБ №1», графика работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
3.1.8. адресов и телефонов комитета здравоохранения Волгоградской области, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения и территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;
3.1.9. адресов местонахождения ГУЗ «ДБ №1», данных документов, подтверждающих факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
3.1.10.сведений о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата регистрации, перечень работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа).
3.2. Ведение учета предоставленных платных медицинских услуг;
3.3. Ежемесячное представление в бухгалтерию не позднее 25 числа следующего за отчетным периодом месяца протокола участия в оказании платных медицинских услуг работников подразделения;
3.4. Оказание платных медицинских услуг как в пределах основного рабочего времени (при условии выполнения функциональных обязанностей в полном объеме), так и вне рабочего времени.
3.5. Проведение экспертизы качества оказания медицинской помощи при оказании платных медицинских услуг (не менее 10% от всех оказанных платных медицинских услуг) на первом уровне.  
4.Заместителю главного врача по КЭР Г.Ф.Гайдаровой обеспечить:
4.1. Проведение экспертизы качества оказания медицинской помощи при оказании платных медицинских услуг (не менее 10% от всех оказанных платных медицинских услуг) на втором уровне.
4.2. Размещение на сайте ГУЗ «ДБ №1» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» доступной и достоверной информации о предоставлении платных медицинских услуг согласно пп.3.1.1.- 3.1.10.
5. Назначить ответственными лицами за регистрацию договоров в Журнале регистрации договоров о предоставлении платных медицинских услуг:
5.1. кассира;
5.2. старших медицинских сестер:
-детские поликлинические отделения- Л.С. Тельгерову;
-отделение восстановительной медицины– О.В. Факееву;
-дневной стационар– А.В. Семушкину;
-отделение диагностики – И.В. Чайченко;
-педиатрическое отделение стационара – О.А. Протопопову;
-травматологический пункт – О.Б. Калмыкову;
-клинико-диагностическая лаборатория – Я.Н. Полынцеву;
6. начальник ПЭО Фарисеева Ж.А.:
6.1. Контроль соблюдения утвержденных тарифов.
6.2. Достоверность и своевременность представления отчетности, установленной законодательством РФ и требованиями вышестоящих организаций.
7. Главному бухгалтеру С.Г.Локтевой, обеспечить:
7.1. Строгий бухгалтерский и налоговый учет результатов предоставляемых платных медицинских услуг;
7.2. Контроль наличия   документов строгой отчетности, утвержденных законодательством РФ и иными приказами;
7.3. Контроль расчетов с получателями платных медицинских услуг наличными деньгами с выдачей квитанции до начала получения услуг;
7.4. Контроль использования средств, полученных от предоставления платных медицинских услуг населению Волгограда, на цели, предусмотренные планом финансово-хозяйственной деятельности учреждения.
8.Считать утратившим силу приказ главного врача № 160/1 от 30.08.2023 г.  «Об утверждении правил, регламентирующих   порядок предоставления платных медицинских услуг ГУЗ "ДБ № 1» с момента утверждения настоящего приказа.
9. Контроль исполнения данного приказа оставляю за собой.


	

Главный врач
	
	

      А.В.Рогова






















Ж.А. Фарисеева
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Правила предоставления платных медицинских услуг населению государственным учреждением здравоохранения «Детская больница № 1»

1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления  учреждением гражданам платных медицинских услуг и  разработаны в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Гражданским кодексом Российской Федерации, Постановлением  Правительства   Российской Федерации от 11 мая  2023г. №  736 "Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг".
            1.2. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия:
«платные медицинские услуги» - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования(далее-договоры);
«заказчик» - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или пробрести платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.
Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;
«исполнитель» - учреждение независимо от организационно-правовой формы, оказывающее платные медицинские услуги в соответствии с договором.
           1.3. Платные медицинские услуги предоставляются учреждением на основании лицензии на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.
          1.4. Требование к платным медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами Российской федерации не предусмотрены другие требования.
          1.5. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся учреждением до сведения потребителя и (или) заказчика.


2. Условия предоставления платных медицинских услуг.

2.1. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - соответственно программа, территориальная программа).
Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы.
2.2. Учреждение, участвующее в реализации программы и территориальной программы, имеет право оказывать платные медицинские услуги: 
а)  на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, в следующих случаях: 
назначение и применение по медицинским показаниям лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;
 применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не закупаемых за счет бюджетных ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих оплате в рамках программы и территориальной программы; 
установление индивидуального поста медицинского наблюдения при оказании медицинской помощи в стационарных условиях при отсутствии медицинских показаний к установлению индивидуального поста медицинского наблюдения;
б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также за исключением оказания медицинской помощи в экстренной форме.

2.3. Условия использования материально-технической базы и привлечения медицинских работников для оказания платных медицинских услуг, а также порядок определения цен (тарифов) на платные медицинские услуги, предоставляемые учреждением, устанавливаются органами, осуществляющими функции и полномочия учредителей.
Оказание платных медицинских услуг учреждением, участвующим в реализации  территориальной программы обязательного медицинского страхования, не должно приводить к снижению объемов и увеличению сроков ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в рамках  территориальной программы.
2.4. Медицинская помощь при предоставлении  платных медицинских услуг организуется и оказывается:
а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения.
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.5. Платные медицинские услуги  должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию потребителя и (или) заказчика

3. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных медицинских услугах

3.1. Информация об учреждении и предоставляемых им платных медицинских услуг доводится до сведения потребителей в соответствии со статьями 8-10 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей». 
3.2. Учреждение – юридическое лицо обязано предоставить потребителю и (или) заказчику следующую информацию:
а) адрес юридического лица в пределах места нахождения юридического лица (территориально обособленного структурного подразделения юридического лица), основной государственный регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика;
б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи.
3.3. Учреждение предоставляет для ознакомления по требованию потребителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.
3.4. Учреждением в соответствии со статьей 9 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» должна быть предоставлена информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию.
В случае временного приостановления деятельности учреждения для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятиях учреждение обязано информировать потребителей путем размещения информации на сайте учреждения либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого деятельность учреждения будет приостановлена.
3.5. Помимо информации, предусмотренной пунктам 3.2.-3.4. настоящих Правил, учреждение обязано довести до сведения потребителя и (или) заказчика следующую информацию:
а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях;
б) сроки ожидания  оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с территориальной программой;
в) стандарты медицинской помощи и  клинические рекомендации ( при их наличии), с учетом и на основании которых (соответственно) оказываются медицинские услуги, путем размещения на сайте учреждения ссылок на «Официальный интернет-портал правовой информации(www.pravo.gov.ru) и официальный сайт Министерства здравоохранения Российской Федерации, на котором размещен рубрикатор клинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на информационных стендах;
г) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
д) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;
е) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;
ж) образцы договоров;
з) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных медицинских услуг, в случае их установления учредителем;
и) адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и территориального фонда обязательного медицинского страхования.
3.6. Информация, указанная в пунктах 3.1.-3.5. настоящих Правил, доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте в сети «Интернет» и на информационных стендах (стойках) в наглядной и доступной форме.
Информация, размещенная на информационных стендах (стойках), должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течении всего рабочего времени .
3.7. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна предоставляться в доступной форме информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи(при наличии) применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуге (его профессиональном образовании и квалификации);
в) другие сведения, отвечающие к предмету договора.
3.8. В договоре должна содержаться информация об уведомлении потребителя и (или) заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии  с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в учреждении.
3.9. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).
В случае если такая информация исполнителем не предоставлена, потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой форме любым способом.
При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказание медицинской услуги), исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в срок, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».


4. Порядок предоставления платных медицинских услуг

4.1. Учреждение предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.
 В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям.
4.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
4.3. Учреждение обязано при предоставлении платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
4.4. Учреждение предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратов и медицинских изделиях, в том числе о сроках годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях)к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
4.5. При предоставление платных медицинских услуг гражданам иностранных государств(нерезедентам) учреждение обеспечивает передачу сведений об осуществлении медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями Центрального банка Российской Федерации.
За непредоставление в установленном порядке субъектам официального статистического учета первичных статистических по установленным формам федерального статистического наблюдения об оказанных платных медицинских услугах гражданам иностранных государств учреждение, включенный Центральным банком Российской Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
4.6. При оказании платных медицинских услуг обязанность учреждения по возврату денежной суммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в соответствии с главой III Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей».
4.7. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем перевода средств на счет третьего лица, указанного учреждением (в письменной форме), не освобождает учреждение от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или) заказчиком суммы как при отказе от договора, так и при оказании медицинских услуг(выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

          5. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

5.1. Договор заключается потребителем (заказчиком)и исполнителем в письменной форме.
5.2.Договор должен содержать следующую информацию:
5.2.1. сведения об исполнителе:
наименование и фирменное наименование  (при наличии) медицинской организации – юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный  номер и идентификационный номер налогоплательщика;
сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее  номере, сроках действия, а также информацию об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией;
5.2.2. сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно, сведения фиксируются со слов потребителя услуги): 
  фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
5.2.3. сведения о законном представителе потребителя или лице, заключившем договор от имени потребителя;
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;
данные документа, удостоверяющего личность;
5.2.4. сведения о заказчике ( в том числе если заказчик и законный представитель являются одним лицом):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика- физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика – юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика;
5.2.5. перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором;
5.2.6. стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты;
5.2.7. условия и сроки ожидания  платных медицинских услуг;
5.2.8. сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:
фамилия, имя, отчество(при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица;

5.2.9 подписи исполнителя и потребителя(заказчика), а в случае если заказчик является юридическим лицом, должность лица, заключающего договор от имени заказчика;
5.2.10. ответственность сторон за невыполнение условий договора;;
5.2.11. порядок изменения и расторжения договора;.
5.2.12. порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора  исполнителем медицинских документов(копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратов и медицинских изделий, без взимания дополнительной платы; 
5.2.13. иные условия, определяемые по соглашению сторон.
5.3. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя(заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состояние здоровья потребителя.
5.4. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй – заказчика, третий – у потребителя.
5.4.1.в случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора дистанционным способом).
  5.4.2. договор хранится в порядке, определенном законодательством Российской Федерации об архивном деле в Российской Федерации.
5.5. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета, Ее составление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора.
5.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе  предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.
5.7. При предоставлении платных медицинских услуг расходы, связанные с оказанием гражданам медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским организациям в порядке и размерах, которые установлены органами государственной власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальной программы в соответствии с пунктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации». 
5.8. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
5.9. Потребитель и (или)заказчик обязан оплатить оказанную исполнителем медицинскую услугу(выполненную работу) в порядке и сроки, которые установлены договором. 
5.10. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (кассовый чек или бланк строгой отчетности).
5.11. Учреждение выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники в учреждении отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов.
5.12.  В целях защиты прав потребителя учреждение по обращению потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) заказчика на оказанные услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:
5.13. копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему ( в случае заключения);
5.13.1. справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;
5.13.2. рецептурный бланк с проставленным штампом «Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационным номером налогоплательщика», заверенный подписью и личной печатью врача, печатью учреждения;
5.13.3. документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники в учреждении отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов).
5.14.Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном настоящим разделом.
5.15. Учреждение устанавливает льготы по оплате за оказание платных медицинских услуг следующим категориям граждан:
а) Детскому населению бесплатно(за исключением стоматологических услуг, вакцинации, молекулярно-биологического исследования мазков со слизистой носо-ротоглотки и отделяемых верхних дыхательных путей на новый коронавирус COVID-19)
- детям до 18 лет работников ГУЗ «ДБ № 1»;
- детям из детских домов, детского приемника.
б) Детскому населению с оплатой в размере 50% от стоимости платной медицинской услуги (за исключением стоматологических услуг, вакцинации, молекулярно-биологического исследования мазков со слизистой носо-ротоглотки и отделяемых верхних дыхательных путей на новый коронавирус COVID-19):
- инвалидам с детства;
- детям, оба родителя которых являются инвалидами;
- детям ликвидаторов аварии на Чернобыльской АС;
- детям из многодетных семей.
в) Взрослому населению в размере 20% (за исключением стоматологических услуг, вакцинации, молекулярно-биологического исследования мазков со слизистой носо-ротоглотки и отделяемых верхних дыхательных путей на новый коронавирус COVID-19):
- участникам ВОВ.
г) Работникам ГУЗ «ДБ № 1» бесплатно(за исключением стоматологических услуг, вакцинации, молекулярно-биологического исследования мазков со слизистой носо-ротоглотки и отделяемых верхних дыхательных путей на новый коронавирус COVID-19):
- по медицинским показаниям и назначению лечащего врача.
д) Стоматологические услуги в размере 50%:
- работникам ГУЗ «ДБ № 1»;
- близким родственникам работников ГУЗ «ДБ № 1» (родителям, супругам, детям).
е) Участники СВО и их дети 50% от стоимости платной медицинской услуги (за исключением стоматологических услуг, вакцинации, молекулярно-биологического исследования мазков со слизистой носо-ротоглотки и отделяемых верхних дыхательных путей на новый коронавирус COVID-19)


7. Цены на платные медицинские услуги 

6.1. Стоимость платных медицинских услуг определяется на основании калькуляции цены с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг и утверждается главным врачом.
6.2. Цены на платные медицинские услуги рассчитываются и устанавливаются учреждением здравоохранения в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области.
6.3. Государственное регулирование цен на платные медицинские услуги путем установления фиксированных цен, предельных цен, надбавок, предельных коэффициентов изменения цен и т.д. не применяется.

8.  Бухгалтерский учет и отчетность 

8.1. Учреждение обязано вести бухгалтерский, налоговый и статистический учет финансово-хозяйственной деятельности в части предоставляемых платных медицинских услуг населению, составлять отчетность и представлять ее в порядке и сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Учреждение, предоставляющее населению платные медицинские услуги, обязано вести бухгалтерский, налоговый, статистический учет и отчетность раздельно по основной деятельности и по платным медицинским услугам.
8.3. Денежные средства, получаемые учреждением за представленные платные медицинские услуги, должны поступать на лицевой счет учреждения по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в соответствии с действующими нормативными документами. Наличные денежные средства, поступающие в кассу учреждения от предоставления платных медицинских услуг, также должны зачисляться на лицевой счет по предпринимательской и иной приносящей доход деятельности.
8.4. Ответственным за организацию бухгалтерского учета и отчетности по платным медицинским услугам является руководитель учреждения.


9. Использование доходов, полученных от оказания
платных медицинских услуг

9.1. Средства, полученные учреждением здравоохранения от предоставленных платных медицинских услуг, самостоятельно распределяются и используются им в соответствии с утвержденным планом финансово-хозяйственной деятельности, который уточняется в установленном порядке. Формирование ПФХД по средствам, полученным учреждением от предоставленных платных медицинских услуг, осуществляется в соответствии с методическими подходами к ценообразованию на платные медицинские услуги и главой  25 (Налог на прибыль) частью 2 Налогового кодекса Российской Федерации.
9.2. Поступающие от предоставленных платных медицинских услуг средства используются учреждением в качестве дополнительного источника бюджетного финансирования на текущие расходы сверх сумм областного бюджета.
9.3. Распределение денежных средств, полученных учреждением от предоставленных платных медицинских услуг, производится в соответствии с «Порядком распределения и использования средств, поступивших за оказание платных медицинских услуг», утвержденным руководителем учреждения.
9.4. Учреждением направляется на оплату труда работников с начислениями на нее не более 55% от доходов, полученных при предоставлении платных медицинских услуг. 
9.5. Учреждением на дополнительную оплату труда административно-управленческого персонала (руководитель и его заместители, экономисты, бухгалтеры, другие специалисты, имеющие специальное и профессиональное образование)  направляется из средств, определенных на оплату труда с начислениями, не более 10% от доходов, полученных учреждением от предоставления платных медицинских услуг.

10. Ответственность учреждения при предоставлении платных медицинских услуг


	10.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору учреждение несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
       10.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению учреждением в соответствии с законодательством Российской Федерации.
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Перечень медицинских услуг, оказываемых за счет личных средств граждан, предоставляемых государственным учреждением здравоохранения «Детская больница № 1» г. Волгограда, сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи, которые предусмотрены Базовой программой ОМС

При оказании первичной, в том числе доврачебной, врачебной и специализированной, медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
 при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерскому делу; вакцинации (проведению профилактических прививок); лабораторной диагностике; лечебной физкультуре; медицинской статистике; медицинскому массажу; операционному делу; организации сестринского дела; рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; стоматологии; стоматологии профилактической; физиотерапии; функциональной диагностике; 
при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: вакцинации (проведению профилактических прививок); организации здравоохранения и общественному здоровью; педиатрии; терапии;
при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в  условиях дневного стационара по: педиатрии;
при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: акушерству и гинекологии (за исключением использования вспомогательных репродуктивных технологий и искусственному прерыванию беременности); аллергологии и иммунологии; гастроэнтерологии; детской кардиологии; детской урологии-андрологии; детской хирургии; детской эндокринологии; инфекционным болезням; клинической лабораторной диагностике; лечебной физкультуре и спортивной медицине; медицинской статистике; неврологии; нефрологии; организации здравоохранения и общественному здоровью; оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации); офтальмологии; профпатологии; рентгенологии; стоматологии детской; стоматологии общей практики; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; физиотерапии; функциональной диагностике; эндоскопии; эпидемиологии;
при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в условиях дневного стационара по: гастроэнтерологии, нефрологии, оториноларингологии (за исключением кохлеарной имплантации).


При оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): 
при оказании специализированной медицинской помощи в условиях дневного стационара по: педиатрии; 
при оказании специализированной медицинской помощи в стационарных условиях по: диетологии; клинической  лабораторной диагностике; лабораторной диагностике; лечебной физкультуре и спортивной медицине; медицинской статистике; медицинскому массажу; организации здравоохранения и общественному здоровью; организации сестринского дела; педиатрии; рентгенологии; сестринскому делу в педиатрии; ультразвуковой диагностике; физиотерапии; функциональной диагностике; эндоскопии; эпидемиологии.
При проведении медицинских осмотров, медицинских освидетельствований и медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги):
при проведении медицинских осмотров по: медицинским осмотрам (предварительным, периодическим); медицинским осмотрам профилактическим; медицинским осмотрам (предрейсовым, послерейсовым);
при проведении медицинских экспертиз по: экспертизе качества медицинской помощи, экспертизе профессиональной пригодности; экспертизе временной нетрудоспособности.
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ДОГОВОР №
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

г. Волгоград                                                                                                                                    «___» __________________ 20__ г. 
                 
      Государственное учреждение здравоохранения «Детская больница № 1» (лицензия Л041-01146-34/00337072 от 02.12.2019 г. на осуществление медицинской деятельности, бессрочная (орган выдавший лицензию: комитет здравоохранения Волгоградской области, 400119. г. Волгоград, ул. Туркменская, 6, тел. 30-99-98), именуемое в дальнейшем – Исполнитель, в лице главного врача Роговой Анжелы Валентиновны, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и__________________________________________________________________________________________________________, 
(фамилия, имя, отчество)
именуемый в дальнейшем – Потребитель (законный представитель), с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о  нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется предоставить платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям настоящего договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам, а Потребитель обязуется оплатить оказанные услуги в размере, порядке и сроки, установленные настоящим договором:
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Цена, руб.

	
	
	

	
	
	


1.2.  Медицинская услуга(и) оказывается врачом:

 (Ф.И.О. вторая, первая, высшая категория, ученая степень, звание –нужное указать)
1.3. Срок оказания медицинских услуг: ____________________________________________________________________
1.4. Исполнитель оказывает медицинские услуги по настоящему договору по адресу (нужное выделить):
     - 400079, г. Волгоград, ул. им. Кирова, 149б;
     - 400021, г. Волгоград, ул. им. Воронкова, 78а;
     - 400057, г. Волгоград, ул. им. ген. Шумилова, 33.
Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается:
- в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;
- в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
- на основе клинических рекомендаций;
- с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт медицинской помощи).
1.5. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию Потребителя.
1.6. Получателем платных медицинских услуг является ____________________________________________________________.
1.7. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия Потребителя (законного представителя Потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
1.8. При направлении Потребителя лечащим врачом на консультацию, диагностическое исследование или госпитализацию при отсутствии экстренных показаний срок ожидания медицинской услуги не должен превышать ________________ рабочих дней. 
1.9. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
2. Обязанности Исполнителя
         2.1. Уведомляет Потребителя, что данная медицинская услуга:
а) входит в программу обязательного медицинского страхования и может оказываться ему бесплатно, однако при ____________________________________________ Потребителя может быть оказана (желании, либо какой другой причине- нужное указать обязательно) ему на платной основе, при этом с Потребителем подписано информированное согласие на предоставление платных медицинских услуг (приложение № 1 к данному договору);
б) не предусмотрена программой обязательного медицинского страхования и может быть предоставлена на платной основе, при этом с Потребителем подписано информированное согласие на предоставление платных медицинских услуг (приложение № 1 к данному договору);
в) финансируется либо не финансируется из бюджета.
2.2. Оказывает Потребителю платные медицинские услуги в полном объеме с соблюдением порядков оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, утвержденных Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.3. Предоставляет Потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме достоверную информацию:
- о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;
- об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.
2.4. Обеспечивает участие высококвалифицированного медицинского персонала для предоставления услуг по настоящему договору.
2.5. При предоставлении платных медицинских услуг соблюдает установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.
2.6. Ведет учет видов, объемов, стоимости оказанных Потребителю услуг, а также денежных средств, поступивших от Потребителя.
2.7. Немедленно извещает Потребителя о невозможности оказания необходимой медицинской помощи по настоящему договору либо о возникших обстоятельствах, которые могут привести к сокращению оказания медицинских услуг, что оформляется соглашением, являющимся неотъемлемой частью настоящего договора. Дополнительные медицинские услуги при необходимости их оказания предоставляются в случае оказания Потребителю стационарной помощи - на основании дополнительного соглашения к настоящему договору, в иных случаях - на основании отдельно заключаемого договора.
2.8. Предоставляет в доступной форме информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках Программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
2.9. Оказывает Потребителю медицинские услуги, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям.
2.10. Предоставляет медицинские услуги в порядке и в сроки, определенные заключенным договором.
2.11. Выдает Потребителю документ (бланк строгой отчетности или чек), подтверждающий оплату медицинских услуг.
2.12. Сохраняет врачебную тайну о факте и причине обращения Потребителя.
2.13. Предоставляет медицинскую помощь за свой счет в случае возникновения осложнения в момент оказания платной медицинской помощи.
3. Обязанности Потребителя
3.1. Произвести оплату за предоставленную(ые) медицинскую(ие) услугу(и) в порядке и сроки, установленные настоящим договором.
3.2. Предоставить Исполнителю данные предварительных исследований и консультаций специалистов, проведенных вне медицинской организации Исполнителя (при их наличии), а также сообщить все известные сведения о состоянии своего здоровья, в том числе об аллергических реакциях на лекарственные средства, о заболеваниях и иных факторах, которые могут повлиять на ход лечения.
3.3. Выполнять все медицинские предписания, назначения, рекомендации специалистов, оказывающих медицинские услуги, соблюдать Правила внутреннего распорядка медицинской организации, лечебно-охранительный режим, правила техники безопасности и пожарной безопасности.
3.4. Своевременно в устной или письменной форме уведомить Исполнителя о наличии уважительной причины (болезни) для переноса сроков выполнения услуг с последующим предоставлением подтверждающих документов.
3.5. Ознакомиться с порядком и условиями предоставления медицинских услуг по настоящему договору.

4. Права Исполнителя и Потребителя
      4.1. Потребитель имеет право:
4.1.1. Получать медицинские услуги в соответствии с обязательными требованиями порядков оказания медицинской помощи, стандартов и иных нормативных документов, устанавливающих требования к качеству оказания медицинской помощи.
4.1.2. В доступной для него форме получить информацию о состоянии своего здоровья, включая сведения о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения.
4.1.3. Получить у Исполнителя медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
4.1.4. Выбор лечащего врача;
4.1.5. При несоблюдении Исполнителем обязательств по срокам и качеству исполнения услуг:
- назначить новый срок предоставления медицинской услуги;
- потребовать исполнения услуги другим специалистом;
- потребовать возврата денежных средств;
- расторгнуть договор и потребовать возмещения убытка или ущерба в установленном законом порядке.
В случае одностороннего отказа от договора по инициативе Потребителя, денежные средства, которые он оплатил авансом, возвращаются исполнителем Потребителю с удержанием фактически понесенных расходов.

4.2. Исполнитель имеет право отказать:
- в предоставлении платной услуги при наличии медицинских противопоказаний со стороны здоровья Потребителя;
- в предоставлении платной медицинской услуги при отсутствии медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью Потребителя;
- в возврате денежных средств при непредоставлении или предоставлении некачественной платной медицинской услуги, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы или иных обстоятельств, предусмотренных законом.
4.3. Исполнитель вправе:
4.3.1. Требовать от Потребителя соблюдения:
- графика прохождения процедур;
- режима при приеме лекарственных препаратов;
- назначений, рекомендаций специалистов;
- лечебно-охранительного режима;
- правил внутреннего распорядка лечебного учреждения;
- правил техники безопасности и пожарной безопасности.
4.3.2. Отказаться от исполнения настоящего договора при неисполнении Потребителем правил внутреннего распорядка лечебного учреждения, рекомендаций и назначений специалистов и нарушении режима работы учреждения.
4.3.3. Использовать результаты, описание хода лечения и прочую информацию в качестве примера при опубликовании в специализированной медицинской литературе без указания данных Потребителя, достаточных для его идентификации.

5. Оплата услуг
5.1. Стоимость предоставляемых медицинских услуг устанавливается на основании прейскуранта стоимости платных медицинских услуг (тарифов), утвержденных руководителем учреждения, и составляет _________________________________________________________________________________________________    
Действующий прейскурант цен на медицинские услуги размещен на сайте guzdb1.ru и на информационных               стендах Исполнителя.
5.2. Оплата за медицинские услуги по настоящему договору производится Потребителем в рублях по факту оказания услуг в день оказания услуги. Расчет производят в наличной форме путем внесения денежных средств в кассу исполнителя или безналичным способом с использованием платежных карт и иных электронных средств платежа по выбору Потребителя. При заключении договора пациент по желанию может оплатить медицинские услуги непосредственно перед их оказанием в полном объеме или внести аванс.
В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных настоящим договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя.
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости Исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе.
В случае заключения дополнительного соглашения или отдельного договора на предоставление дополнительных медицинских услуг их стоимость определяется по Прейскуранту платных медицинских услуг, действующему на момент заключения дополнительного соглашения или отдельного договора.
5.3. В случае если по каким-либо причинам, не зависящим от волеизъявления Сторон, объем оказываемых Потребителю услуг, предусмотренный настоящим договором, сократится либо оказание услуг в рамках настоящего договора на каком-либо этапе лечения окажется невозможным, Стороны подписывают соглашение, являющееся неотъемлемой частью настоящего договора, при этом с Потребителя удерживается сумма за фактически оказанные услуги. Остаток суммы, уплаченный Потребителем по настоящему договору, возвращается ему в момент окончательных расчетов.
5.4. В целях защиты прав потребителя Исполнитель по обращению Потребителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы Потребителя на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для медицинского применения:
- копию договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае заключения);
- справку об оплате медицинских услуг по установленной форме;
- рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной печатью врача, печатью медицинской организации;
- документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных препаратов.
6. Ответственность сторон
6.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
6.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате оказания платных медицинских услуг ненадлежащего качества, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.
6.3. Исполнитель не несет ответственности за оказание услуг в неполном либо меньшем объеме, чем предусмотрено настоящим договором, в случаях предоставления Потребителем неполной информации о своем здоровье в соответствии с п. 3.2 настоящего договора либо вызванных медицинскими показаниями, а также в случаях, предусмотренных п. 3.3. настоящего договора.
6.4. При наличии в настоящем договоре условий, ущемляющих права Потребителя, которые могут повлечь причинение ему убытков, они подлежат возмещению Исполнителем в полном объеме в соответствии со статьей 13 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. N 2300-I "О защите прав потребителей".
Требование Потребителя о возмещении убытков подлежит удовлетворению в течение десяти дней со дня его предъявления.
6.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, эпидемии, военные действия, забастовки и т. п.), препятствующих выполнению обязательств по настоящему договору.
6.6. Претензии и споры, возникающие между Потребителем и Исполнителем, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

7. Заключительные положения
7.1. При заключении настоящего договора Потребителю предоставлена следующая информация:
- о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - территориальная программа). Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в рамках программы и территориальной программы;
- перечень платных медицинских услуг, соответствующих номенклатуре медицинских услуг, указанной в п. 1.5 настоящего договора, с указанием цен в рублях;
- сроки ожидания оказания медицинской помощи, оказание которой осуществляется бесплатно в соответствии с программой и территориальной программой, в случае участия исполнителя в реализации территориальной программы;
- иная информация, предусмотренная Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг.
7.2. Потребитель подтверждает, что на момент заключения настоящего договора ему в доступной форме предоставлена информация о платных медицинских услугах, содержащая следующие сведения:
- порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
- информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации);
- другие сведения, относящиеся к предмету договора.
7.3. До заключения настоящего договора Исполнитель в письменной форме уведомил Потребителя о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Потребителя.
7.4. Потребитель уведомлен о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
7.5. Потребитель вправе направить обращение (жалобу) в органы государственной власти и организации в письменном виде по адресу: 400119, Волгоград, ул. Туркменская, 6 – Комитет здравоохранения Волгоградской области, а также в электронном виде:  oblzdrav@volganet.ru [адрес электронной почты].
7.6. При предъявлении Потребителем требований, в том числе при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги), Исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в сроки, установленные для удовлетворения требований потребителя Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".
7.7. После исполнения настоящего договора Исполнитель выдает Потребителю медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.
7.8. Настоящий договор вступает в силу с момента его заключения и действует до полного исполнения обязательств Сторонами.
7.9. Потребитель дает свободно, своей волей и в своем интересе согласие на обработку персональных данных, необходимых для исполнения настоящего договора, а также для защиты его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов.
7.10. В случае отказа Потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг настоящий договор расторгается, при этом Потребитель оплачивает Исполнителю фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
7.11. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, один из которых находится у Исполнителя, второй - у Потребителя.
7.12. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
7.13. Неотъемлемой частью договора является Акт о предоставлении платных медицинских услуг (приложение № 2 к данному договору). 
7.14. По соглашению сторон допускается использование факсимильного воспроизведения подписи.
8. Реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель:


	Потребитель:

	ГУЗ «ДБ №1» 
400079, Волгоград, ул. Кирова 149б    
Свидетельство о внесении записи в ЕГРЮЛ серия 34 № 003996765. Регистрирующий орган: МИФНС № 11 по Волгоградской области.        
ОГРН 1023404293637(юридический адрес) ОКВЭД 86.10
ИНН 3447006086 КПП 344701001 БИК011806101
Комитет финансов Волгоградской области (ГУЗ «ДБ № 1», л/с20596Щ23290,р/с № 03224643180000002900 Отделение Волгоград  Банка  России//УФК по Волгоградской области,г.Волгоград   
Кор/сч № 40102810445370000021 
(банковские реквизиты или счет в казначействе)

Главный врач _____________ А.В. Рогова 
(Ф.И.О. руководителя, подпись, расшифровка подписи)

М.П.
	
(Ф.И.О.)


(паспортные данные)

(адрес места жительства),телефон

Пациент:
(Ф.И.О.)

__________________________________________________________
 (данные документа, удостоверяющего личность, адрес места жительства)
______________  ___________  ___________
(Ф.И.О.,   подпись,    расшифровка подписи)




Приложение №1
к Договору № ______ от «___» _________20___г. 


Информированное добровольное согласие пациента на получение платных медицинских услуг  
Я,______________________________________________________________________________________________, 
                                                       (Ф.И.О. Потребителя (Пациента, законного представителя))
Паспорт: серия _________ номер ____________, выдан_________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
в рамках договора о предоставлении платных медицинских услуг, подтверждаю свое добровольное согласие на  получение платных медицинских услуг в ГУЗ «ДБ № 1».
При этом мне разъяснено и мною осознано следующее:
1. [bookmark: _Hlk143697155] Я получил (а) от сотрудников учреждения здравоохранения полную информацию о возможности и условиях получения мной бесплатной медицинской помощи, в том числе схожих медицинских услуг, в данном учреждении в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и даю свое согласие на предоставление мне платных медицинских услуг.
2.  Мне разъяснено, что я могу получить как один из видов платных медицинских услуг, так и несколько или целый комплекс платных медицинских услуг.
3.  Мне разъяснено, и я полностью осознаю, что проводимое мне лечение не гарантирует 100% результат и что как при предоставлении медицинских услуг, так и после их предоставления, возможны различные осложнения, обусловленные индивидуальными биологическими   особенностями организма.
4.  Я полностью согласен(а) с тем, что используемая при моём лечении технология не может на 100% исключить вероятность возникновения побочных эффектов и осложнений, обусловленных индивидуальными биологическими особенностями организма, и в том случае, если предоставленная медицинская услуга была осуществлена с учетом всех необходимых требований, учреждение здравоохранения не несет ответственности за их возникновение.
5.  Я осознаю и понимаю, что для получения лучших результатов лечения, я должен(на) исполнять все назначения, рекомендации и советы врачей учреждения здравоохранения.
6.  Мною добровольно, без какого- либо принуждения, и по согласованию с врачом были выбраны(а) следующие виды медицинских услуг, которые я желаю получить на платной основе:__________________________________________________________________________________________
7. Я ознакомлен(на) с действующим в учреждении здравоохранения перечнем, стоимостью, сроками и условиями оказания и порядком оплаты медицинских услуг, предоставляемых ГУЗ «ДБ №1», и согласен(на) оплатить стоимость медицинской (их) услуг(и) в соответствии с ними.
8. Виды выбранных мною и согласованных с врачом платных медицинских услуг я согласен(на) оплатить в кассу учреждения здравоохранения либо безналичным перечислением на лицевой счет учреждения в сумме_______________________ (_______________________________________)  руб.
9. Я проинформирован(а), что по поводу имеющегося у меня заболевания могу получить медицинскую помощь в других лечебных заведениях, и подтверждаю своё согласие на получение указанной(ых) медицинской(их) услуг(и) в данном учреждении здравоохранения.
10. Настоящее информированное согласие мной внимательно прочитано, претензий и замечаний к данному мною информированному согласию не имеется, в связи с чем я даю согласие на проведение вышеуказанных медицинских услуг и изъявляю желание заключить договор на предоставление платных медицинских услуг.
11. Специалист, оказывающий платную медицинскую услугу _________________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О., должность, вторая, первая, высшая категория, ученая степень, звание - нужное подчеркнуть)
12. Получатель платных медицинских услуг: ______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

Информацию до пациента довел:
____________________  ________________________________________[подпись, ФИО врача]

_________________________________[число, месяц, год]

Пациент (законный представитель):
__________________   __________________________________________[подпись, ФИО]

_________________________________[число, месяц, год]


	
	

	




























	




	


Приложение № 2 
к Договору № ______ от «___» _________20___г. 

АКТ №__
о выполнении Договора №________ от «____» _________ 20____г.
о предоставлении платных медицинских услуг
 г. Волгоград                                                                                                                                 «___» _________ 20____г.    
                                              
Государственное учреждение здравоохранения «Детская больница № 1», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице главного врача Роговой Анжелы Валентиновны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________________________, 
                                                    (Ф.И.О.)
именуемый в дальнейшем Потребитель, с другой стороны, составили настоящий акт о нижеследующем:
На основании  заключенного  между  Исполнителем  и  Потребителем Договора о предоставлении платных медицинских услуг № _______ от «____» __________ 20__г. Исполнитель принял обязательство предоставить следующие услуги:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                       (наименование платных медицинских услуг)

    В результате  проверки  выполнения  обязательств  по  Договору о предоставлении платных медицинских услуг обнаружено следующее:
    1. _________________________________________________________________.
    
    2. _________________________________________________________________.
       
    Таким образом, Исполнитель _______________________________________________________________________     
____________________________________________________________________________________________
                         (указать, что сделано/не сделано Исполнителем в соответствии с Договором)

Подписи сторон:
Исполнитель:                                                              Потребитель:
_____________        А.В.Рогова                             _____________    ________________
 (подпись)  (расшифровка подписи)                          (подпись)        (расшифровка подписи)



















 (
ПРИЛОЖЕНИЕ №  4 
Утверждено приказом  главного врача 
ГУЗ «ДБ № 1» 
о
т
  10.01.2024 г. № 2/7
)




П О Р Я Д О К 
Распределения и использования средств, поступающих за оказанные 
платные медицинские услуги по ГУЗ «ДБ № 1»

Доходы, полученные от оказания платных медицинских услуг, распределяются в следующем порядке:
- Материальные и приравненные к ним затраты - 47,92 % полученных средств;
- Дополнительный фонд оплаты труда (далее ФОТ) - 40% полученных средств (в том числе оплата труда – 28,2%, резерв отпусков – 11,8%)
- Налоги на ФОТ – 12,08 % полученных средств
	№ п/п
	Наименование
	Использование средств

	1.
	Материальные и приравненные к ним затраты, в т.ч.:
-Приобретение медикаментов;
-Приобретение расходных материалов, используемых при оказании платных услуг;
-Транспортные услуги;
-Частичная оплата услуг по содержанию имущества и прочих услуг;
-Частичная оплата прочих расходов;
-Приобретение оборудования в целях увеличения объема и улучшения качества оказываемых услуг.
	47,92 %

	2.
	ФОТ 
	40 %

	3.
	Налоги на ФОТ
	12,08%



















 (
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 
Утверждено приказом  главного врача 
ГУЗ «ДБ № 1» 
о
т
   10.01.2024 г. №  2/7
)





Положение «О комиссии по разрешению конфликтов и споров, возникающих при предоставлении платных медицинских услуг».

1. Общие положения
1.1.	Комиссия по разрешению конфликтов и споров, возникающих при предоставлении платных медицинских услуг ГУЗ «ДБ № 1» (далее по тексту  Комиссия)   создается   с   целью   разрешению   претензий     и   споров, возникающих при предоставлении платных медицинских услуг населению.
1.2.	Комиссия      является      экспертным      органом      учреждения здравоохранения.
1.3.	Комиссия   в   своей   работе   руководствуется   законодательством Российской   Федерации,   нормативными   правовыми   актами   Министерства здравоохранения    Российской    Федерации,         приказами    главного    врача учреждения здравоохранения.
2.Задачи комиссии
Основными задачами Комиссии являются:
2.1. Рассмотрение возникающих претензий и споров при предоставлении платных медицинских услуг населению.
3. Функции комиссии.
Функциями Комиссии являются:
3.1. рассмотрение исполнения условий договора;
3.2. рассмотрение соблюдения требований, предъявляемых к методам диагностики,    профилактики    и    лечения,    разрешенным    на    территории Российской Федерации в случаях возникновения претензий и споров, а также в случае   причинения   вреда   здоровью   и   жизни   граждан   в   соответствии   с действующим законодательством Российской Федерации;
3.3. организация   дополнительной   экспертизы   качества  медицинской помощи  в  случаях возникновения  претензий  и  споров,  а также  в случае причинения вреда здоровью и жизни граждан при предоставлении платных медицинских услуг.
4. Порядок формирования комиссии
4.1. Структура   Комиссии   утверждается   руководителем   учреждения здравоохранения.
4.2. В   состав   Комиссии   входят:   Председатель,   члены   Комиссии, секретарь Комиссии.
4.3.	Состав Комиссии представляется на утверждение Председателем Комиссии в установленном порядке.
4.4. Состав    Комиссии    утверждается    приказом    по    учреждению здравоохранения.
4.5. В    состав    Комиссии    входят    все    заместители    руководителя учреждения    здравоохранения, ответственные    за    оказание    медицинской помощи, все заведующие отделениями учреждения здравоохранения.
4.6. Председателем Комиссии является   заместитель главного врача по клинико-экспертной работе Гайдарова Г.Ф., курирующий вопросы оказания медицинской помощи.
4.7. Функциями Председателя Комиссии являются:
а)	проведение заседаний Комиссии,
б)	руководство Комиссией,
в)	формирование предложений по составу Комиссии,
г)	представление Комиссии в других организациях и ведомствах.
4.8.	Кандидатуры членов Комиссии предлагаются главным врачом.
4.9. Функциями членов Комиссии являются:
а)	участие в работе Комиссии с правом решающего голоса,
б)	рассмотрение исполнения условий договора, соблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации,
4.10.   члены   Комиссии   несут   ответственность   за      объективность рассматриваемой информации.
4.11. Функциями секретаря Комиссии являются:
а)	ведение протоколов заседаний Комиссии,
б)	ведение делопроизводства Комиссии,
 в)	оформление выписок и корреспонденции Комиссии.
5. Порядок работы комиссии
5.1. Заседания Комиссии проводятся при необходимости, Председатель Комиссии назначает заседание.
5.2. Решения Комиссии считаются правомочными, если в заседании Комиссии принимали участие более двух третей членов Комиссии.
5.3. Решения на заседаниях Комиссии считаются принятыми, если за них положительно   проголосовало   не   менее   двух   третей   членов   Комиссии, участвовавших в голосовании на заседании Комиссии.
5.4. Заседания Комиссии протоколируются, протоколы подписываются Председателем и секретарем Комиссии.
5.5.	Комиссия осуществляет переписку со всеми заинтересованными ведомствами, организациями и частными лицами, как в Российской Федерации, так и за рубежом.
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